Priloha &, 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisnej podpory
Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi véeobecne zévéznymi pravnymi predpismi — vyvoj a Udriba softvéru v stvislosti
$0 zmenami prislusnych zakonov, vykonavacich vyhlasok i stvisiacich zaviaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zakladného vyvoja dopifianim funkcii programu na zaklade vicSinovych poZiadaviek pouZivatel'ov.

¢) Ozndmenie o zmenach, ktoré si spdsobené napr, zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviuju spdsob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny véeobecne zavéznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude G&innost predpisu odloZena o viac ne? 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizované programy budd poskytnuté najneskor tridsat’ (30) dni pred jeho U¢innostou.

e) Pravidelné aktualizicie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a &iselnikoy
f)  Forma distribdcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfzania dopytu predstavuje v pracovnych drioch 24 hodin,

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podl'a zékona & 241/1993
Z.z.) Od 8% do 16 na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

) Aktualizicia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Narok na vzdialent podporu (pripojenie cez vzdialend plochu operacného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien,
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien,

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskér do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskér do 10 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, naruSenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zf'ava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
S0 zapocitanymi zIavami je uvedeny v prilohe ¢. 3 zmluvy.

Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) MoZnost postipenia licencie na iného pouZivatela podla standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych tprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi — vyvoj a tdrzba softvéru v stvislosti
so0 zmenami prislusnych zakonov, vykonavacich vyhlasok ¢i stvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zékladného vyvoja doplfiovanim funkcif programu na zaklade vécsinovych poZiadaviek pouzivatelov.

c) Ozndmenie o0 zmenéch, ktoré si spGsobené napr. zmenou véeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiuju spdsob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavdznych pravnych predpisov najneskor do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude (c&innost predpisu odloZend o viac nez 2 mesiace od jeho platnost:,
zaktualizované programy bud( poskytnuté najneskér tridsat’ (30) dni pred jeho G&innostou,

e) Pravidelne aktualizacie softvéru v stvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkcii a ¢iselnikov

f)  Forma distriblcie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk,

Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracovnych dnoch 24 hodin.
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b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona €. 241/1993
7. 2.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie.

d) Nérok na vzdialenu podporu (pripojenie cez vzdialent plochu operacného systému) podfa zvyhodnenych zmluvnych cien.
Datova podpora pri havariach — z4sah vzdialenou podporou najneskor do 1 pracovného dia.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zéasah na pracovisku najneskor do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskér do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, narusenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

Zl'avy

a) Napracua cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zl'ava oproti Zandardnym cendm z cennika. Cennik
so zapocitanymi zl'avami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy.

Garantovana servisna navsteva 1x rocne zadarmo

a) Garantovana servisna navéteva 1x roéne v mieste instalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
<stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. Navsteva sa
sklada z:

- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidenci (pred upgrade).

- Inétalacie prisludnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela.

- Preskolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
Garancia postipenia licencie na iny subjekt

a) MoZnost postipenia licencie na iného pouzivatela podla &tandardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.
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Priloha ¢, 2

Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani miéanlivosti a dévernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Uelom tejto prilohy je vymedzit a zabezpecit micanlivost vo vztahu k dévernym informaciam a upravit povinnosti
dodavatela, ktory mdze prichadzat’ do styku s osobnymi Gdajmi, ktoré spravuje objednavatel, alebo ma k tymto osobnym
Udajom pristup. Této priloha rozvadza a blizgie upravuje povinnosti ustanovené predovéetkym v &lanku 29 Nariadenia.

1.2 Na ucely tejto prilohy déverné informéacie (,Déverné informacie™) zahriaju:

a) vsetky informécie akejkolvek povahy tykajice sa objednavatela, ku ktorym ziska dodavatel pristup v rémci komunikécie
s dodavatel'om alebo v ramci pinenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednavatel oznami dodavatel'ovi, a to pokial
ide o verejne pristupné alebo véeobecne zndme informacie;

b) osobné Udaje tykajlce sa predovietkym, nie viak vyluéne, zdkaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribltorov ¢i inych
obchodnych partnerov objednavatera alebo akychkol'vek inych fyzickych oséb (sthrnne d‘alej len «Dotknutych oséb")
spristupnené v akejkol'vek forme objednavatelom dodavatel'ovi v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy; a

¢) vSetky dokumenty a zdznamy tykajlice sa objednavatela, jeho zékaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribltorov ¢i
inych obchodnych partnerov, Dotknutych o0séb alebo akychkol'vek inych 0sdb poskytnuté dodavatelmi v stvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy.

2, PREDMET

2.1 Dodavatel sa zavédzuje zachovavat' micanlivost’ ku vietkym Dévernym informéacidm a to aj po ukonéeni tejto zmluvy. S
vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podla tejto prilohy bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednévatela
dodavatel’ neozndmi, nevyzradi ani inak nespristupni Ziadne Déverné informdcie tretej osobe; za dodavatela pristupuji k
Dovernym informéciam len vybrani zamestnanci dodévatela, Spristupnenie Dovernych informacii vratane osobnych Udajov
subdodévatel'om dodavatel'a na tcely pinenia predmetu tejto zmluvy upravuje clanok 6 tejto prilohy, Dodavatel tiez nebude
Déverné informacie akymkol'vek spésobom bez pravneho dévodu alebo v rozpore s pokynmi objednévatela zhromazd'ovat,
zbierat, uchovavat, rozsirovat/, spristupniovat’, spraclvat, vyuZivat' & zdruZovat' s inymi informaciami.

2.2 Dodavatel' méze v rdmci plnenia tejto zmluvy pristupovat’ k Dévernym informaciam a na nahodnej baze i k osobnym Udajom
len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti ulozenych dodavatelovi v tejto zmluve.

2.3 Pokial' dodavatel v rdmci pinenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi (dajmi, je povinny tieto osobné tdaje chranit’ v
sllade s poziadavkami vyplyvajlicimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Zmluvné strany sa zavdzuji zaviazat’ mlcanlivostou o osobnych Udajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi u objednavatel'a alebo dodévatela. Povinnost’ micanlivosti podla prvej vety musi trvat’ aj po ukonéeni spractvania
osobnych (dajov ako aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, slufobného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osaby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATEL'A

3.1 Dodavatel je pri praci s Dévernymi informaciami, najmé v ramci pristupovania k osobnym (dajom, povinny postupovat’ s
naleZitou odbornou starostlivostou tak, aby nespdsobil ni¢, co by mohlo predstavovat’ porudenie pravnych predpisov
upravujlcich ochranu osobnych tdajov.

3.2 Dodavatel je povinny sa pri praci s Dévernymi informaciami, najmé v rdmci pristupovania k osobnym Gdajom, riadit’
preukdzanymi pokynmi objednavatel'a. Dodavatel je povinny upozornit’ objednavatela bez zbytocného odkladu na nevhodnd
povahu pokynov, ak dodavatel’ mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni vietkej odbornej starostlivosti.

3.3 Ak by pokyny objednavatel'a smerovali k tomu, Ze by dodavatel’ mal systematicky spractvat’ osobné (daje v zmysle ¢lanku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel' mdze spracivat’ osobné Udaje podla tychto pokynov iba na zaklade uzatvorenej zmluvy o
spracdvani osobnych Gdajov podla &lénku 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

3.4 Ked' pominie Gcel, ktory opravriuje dodévatel'a pracovat’ s Dévernymi informaciami a pristupovat’ k osobnym tdajom, najméa
v pripade zaniku tejto zmluvy, je dodavatel povinny vietky Déverné informacie, ich kdpie, pripadne ich zaznamy vratit’
objedndvatel'ovi, popripade na zaklade intrukcii objednavatela tieto Déverné informacie znicit, Dodévatel’ si v ziadnom
pripade nesmie Déverné informacie ponechat’ alebo ich pouzivat’ na iné Ucely, neZ je pnenie predmetu tejto zmluvy.

3.5 Dodavatel je povinny informovat objednavatela o kazdom pripade straty ¢i aniku Ddvernych informécii vratane osobnych
udajov, neopravnenej manipulacie s osobnymi Udajmi alebo iného porusenia zabezpecenia osobnych (dajov (d'alej len
~Porusenie zabezpecenia osobnych Gdajov"), a to bez zbytocného odkladu, najneskér do 24 hodin od vzniku Porugenia
zabezpeCenia osobnych (dajov alebo aj obycajnej hrozby, ak dodavatel’ mohol o tomto Porugeni zabezpecenia osobnych
tdajov ¢i aj o hrozbe vzniku Porugenia zabezpeCenia osobnych Udajov vediet’ pri vynalozeni vietkej odbornej starostlivosti.
Ak dodavatel' nemohol zistit' pripad skuto¢ného ¢ hroziaceho Porugenia zabezpeCenia osobnych (dajov pred uplynutim
lehoty podla predchadzajlcej vety tohto &lanku, dodavatel informuje objedndvatefa najneskdr do 24 hodin od okamihu,
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3.6

4:1

4.2

6.1

6.2

in

ked' sa o vzniku Porusenia zabezpecenia osobnych udajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodéavatel je aj po poskytnuti informacie

objednavatel'ovi povinny byt maximalne napomocny pri rieseni Porusenia zabezpecenia osobnych Udajov, resp. pri prijimani
opatreni na zmiernenie moznych negativnych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situacii v budicnosti.

Informacie podla €lanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmensom:

a) opis charakteru daného pripadu Porusenia zabezpetenia osobnych Udajov vrétane, pokial' je to mozné, kategorii a

priblizného poctu Dotknutych oséb a kategorii a pribliZného mnozstva dotknutych zaznamov osobnych tdajov;
b) opis pravdepodobnych désledkov Porugenia zabezpecenia osobnych (dajov; a

¢) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré maju za ciel’ vyriesit dané Porugenie zabezpecenia osobnych Udajov
vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych vplyvov.

7ARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY 0SOBNYCH UDAJOV

Dodavatel' sa zavdzuje, Ze s prihliadnutim na stav techniky, néakladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a Gcely
prace s Dévernymi informaciami vratane pristupu k osobnym Gdajom i k rozne pravdepodobnym a rézne vaznym rizikdm
pre prava a slobody fyzickych osob prijme vietky technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany Dovernych
informacii a osobnych udajov na vylicenie moZnosti neopravneného alebo nédhodného pristupu tretich oséb k osobnym
Gidajom, k ich zmene, zniceniu &i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako i k inému
zneuszitiu osobnych (dajov. Tato povinnost' plati aj po ukonéeni prace s Dovernymi informaciami a pristupu k osobnym
Udajom.

Dodavatel sa zavizuje najma, nie vak vylucne, Ze prijme nasledujtice organizacné a technické opatrenia:

a) za dodévatela mézu s Dovernymi informaciami pracovat’ a k osobnym Udajom pristupovat’ iba vybrani zamestnanci
dodavatel'a, ktori budd pouceni o obsahu tejto prilohy, predovietkym o ich povinnosti zachovavat micanlivost’ o
Dévernych informéacii a osobnych Udajov a o dalich povinnostiach, ktoré s povinni dodrziavat' tak, aby nedoslo k
poruseniu pravnych predpisov upravujlcich ochranu osobnych Gdajov ¢i tejto prilohy;

b) bude pouzivat' zodpovedajlce technické zariadenie a programové vybavenie spésobom, ktory vyluci neopravneny Ci
nahodny pristup k osobnym adajom zo strany inych 0s6b ne? poverenych zamestnancov dodavatela;

c) ak bude dodavatel vynimocne uchovavat’ Déverné informacie vo fyzickej podobe, bude ich uchovavat' v nalezite
zabezpedenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujlicich Doverné
informacie bude viest riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentov;

d) ak bude dodavatel vynimocne uchovavat’ Déverné informacie v elektronickej podobe, bude ich uchovavat’ na
zabezpetenych serveroch alebo na nosicoch dat, ku ktorym budi mat’ pristup len poverené osoby na zaklade
pristupovych kédov alebo hesiel;

e) ak bude v stlade s touto prilohou odovzdavat’ Déverné informdcie inym osobém, zaisti dialkovy prenos tychto Dovernych
informacii bud’ len prostrednictvom verejne nepristupnej siete alebo prostrednictvom zabezpeCeného prenosu po
verejnych sietach; a

f) zabezpedi neustalu dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluzieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ramci ktorych pripadne uchovava Doverné informacie.

Dodavatel' je povinny spracovat’ a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia na zabezpecenie
ochrany Dévernych informacii a osobnych udajov.

ZMLUVNA POKUTA

Za porusenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podla tejto prilohy méZe objednavatel’ poZadovat' od dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2 zmluvy,
najviac viak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podla predchadzajicej vety je splatna do patnastich (15) dni odo dna pisomného
vyrozumenia dodévatela objednavatelom. Uplatnenim naroku na zmluvn(i pokutu nie je nijako dotknuty pripadny narok
objednavatela na nahradu Skody presahujlicej zmluvn( pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvéva aj v pripade
zaniku G&innosti tejto zmluvy.

VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII TRETIM
OSOBAM

Povinnost’ nespristupnit’ a nevyzradit' Déverné informacie akejkol'vek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maju byt
Déverné informacie oznamené v stlade s poziadavkami pravnych predpisov alebo na zéklade opravnenej ziadosti stidu alebo
organov ¢innych v trestnom konani alebo iného organu verejnej moci so zodpovedajlcou kompetenciou. Vzdy viak plati, Ze
ak dodévatelovi alebo inej osobe, ktorej dodavatel’ Déverné informacie odovzda, vznikne podla prislusnych pravnych
predpisov povinnost’ akékol'vek Déverné informacie oznamit, dodavatel’ to ozndmi bezodkladne objednavatelovi a zabezpedi,
%e osoba, ktorej bud(i Déverné informécie oznamovat, si bude vedoma ich doverného charakteru.

Dodavatel' je opravneny spristupnit’ Déverné informacie dalsim subdodavatelom. Dodéavatel’ informuje objednavatela o
subdodavateloch, ktorych sluzby zamysla vyuZit' a ktorym by z tohto dévodu mali byt spristupnené Doverné informacie a
poskytne tak objednavatel'ovi prileZitost’ vyslovit namietky vodi prijatiu tychto subdodéavatefov. Dodavatel tieZ informuje

.

objednévatela o akychkolvek zmenach, ktoré sa tykajli vyuzitia subdodavatelov, ktori vyzadujl pristup k Ddvernym
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informaciam alet?o ich nahradenie. Ak objedndvatel zisti, Ze je konkrétny subdodavatel schopny zabezpecit' dovernost’ a
integritu Dvernych informaci vratane osobnych tdajov, umozni tomuto subdodavatel'ovi pristup k Dévernym informaciam.

6.3 Ak dodavatel spristupni Déverné informdcie vratane osobnych (dajov subdodavatelovi v zmysle predchddzajliceho clanku
6.2 tejto prilohy, budd tomuto subdodavatelovi zmluvou uloZené rovnaké povinnosti na ochranu Dévernych informacii
vratane osobnych (idajov, aké si uvedené v tejto prilohe, a to najmé povinnosti stvisiace s poskytnutim dostatocnych zéruk,
pokial' ide o zavedenie vhodnych technickych a organizatnych opatreni podfa &lanku 4.1 tejto prilohy. Ak subdodévatel’
porusi svoje povinnosti tykajlice sa ochrany Dévernych informécii a osobnych Udajov, zodpoveda objednavatelovi za plnenie
povinnosti dotknutého subdodévatela spolocne a nerozdielne dodavatel,
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Ing. David Marednk
el
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Priloha ¢. 3
Softvér a ceny

Zmluvné strany potvrdzujl, Ze k niZie uvedenému dfiu a za podmienok stanovenych v zmluve o dodivke
softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluzieb disponuje objednavatel licenciami alebo ma
objednavatel’ narok na sluzby dodavatela v nasledujicom rozsahu:

1. Zakladné Gdaje zmluvy

Typ programu sluzieb podpory v rozsahu podla tejto prilohy Standard
Obdobie odplatnej podpory — datum od 17.10.2025
Dizka servisnej podpory podla 2.2.1 a pocetnost’ fakturicie podla 3.2.1 a 3.2.2 rocna
zmluvy

Dizka bezplatnej servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych 0 mesiacov

produktov objednavatelom podla odseku 2.2 zmluvy

Celkové cena sluzieb podpory softvérovych produktov podla nasledujliceho bodu 33,00 EUR

‘i.z za rok

2. Rozsah licencie a ceny prislusnej servisnej podpory

ENVITA SK (UID: SK-1FOF-F73, LC: 00317152-000-521)

ODPADY - Zakladna evidencia pre jedno ICO
Pocet evidencii/zariadeni: 1 33,00 EUR

Pocet licencii: 1

ODPADY - Import davok odpadov z IS Envita evidentom

Pocet evidencii/zariadeni: 1 0,00 EUR

Pocet licencii: 1

Celkom ’ 33,00 EUR
3. Splatnost’ danovych dokladov j
LSpIatnost’ dariovych dokladov podla odseku 3.3 zmluvy (dni) 0'

4. Ceny ostatnych sluzieb

Ceny ostatnych sluzieb su uvedené v cenniku dodavatela zverejnenom na jeho internetovej stranke www.inisoft.sk

Pozn.: Vsetky ceny su uvedené bez DPH,
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